ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание платных психологических услуг
(пакеты‑абонементы и единичные консультации)
г. Минск 16.06.2026
Индивидуальный предприниматель Чиж Елена Владимировна,
именуемая в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации №193804100, выданного 24.10.24г, с одной стороны, и
любое физическое лицо, акцептовавшее настоящую оферту, далее « Договор» в порядке, установленном разделом 3 данного Договора, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,
совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее — «Договор») о нижеследующем:
1. Термины и определения
Для целей Договора используются следующие термины:
· Оферта — настоящий документ, содержащий предложение Исполнителя заключить договор на оказание платных психологических услуг на указанных в нём условиях.
· Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты путём совершения действий, предусмотренных п. 3 настоящего Договора (внесение 100 % предоплаты).
· Психологические услуги — индивидуальные консультации (в том числе онлайн), направленные на психологическую поддержку, анализ проблемных ситуаций, развитие навыков саморегуляции. Услуги не являются медицинской помощью и не заменяют лечение, назначенное врачом. При наличии показаний Исполнитель вправе рекомендовать обращение к врачу (медицинскому психологу, психиатру).
· Пакет консультаций (абонемент) — заранее сформированный набор сессий, предоставляющий Заказчику право на получение согласованного количества консультаций в течение срока действия абонемента. Неиспользованные в срок сессии «сгорают» (право на их проведение прекращается, стоимость не компенсируется).
· Единичная (разовая) консультация — одна сессия, оказываемая на основании отдельного акцепта оферты, параметры и стоимость которой указаны в Описании услуг на Сайте Исполнителя.
· Консультация (сессия) — единица оказания услуги продолжительностью [указать, например, 50 или 60 минут].
· Срок действия абонемента — 30 (тридцать) календарных дней с даты заключения Договора.
· Уведомление в должной мере — письменное сообщение Заказчика, направленное на электронный адрес Исполнителя либо через форму на Сайте, либо в мессенджер согласованный с Исполнителем  не позднее чем за 24 часа до согласованного времени начала консультации.
· Сайт — интернет‑ресурс Исполнителя по адресу  https://psy-alenachyzh.by/ , на котором размещена настоящая Оферта и иная информация об услугах.
· Описание услуг — совокупность сведений об услугах (перечень форматов, пакеты‑абонементы, разовые сессии, продолжительность, стоимость, срок действия абонементов, правила записи и отмены, иные условия), размещённых на Сайте Исполнителя https://psy-alenachyzh.by/ , . Заказчик обязан ознакомиться с Описанием услуг до акцепта оферты.

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать психологические услуги в виде пакета консультаций (абонемента) либо единичной (разовой) консультации в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Описанием услуг на Сайте Исполнителя, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2.2. Конкретные параметры услуги (тип: пакет‑абонемент либо единичная сессия; количество сессий в пакете; продолжительность одной сессии; формат оказания услуг — очно/онлайн; стоимость пакета либо стоимость единичной консультации; стоимость одной сессии для расчёта возвратов; срок действия абонемента) указаны в Описании услуг на Сайте Исполнителя и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.3. Пакет консультаций предоставляется на условиях абонемента со сроком действия 30 календарных дней, в течение которых Заказчик вправе использовать согласованное количество сессий. Неиспользованные сессии по истечении указанного срока не подлежат возврату или переносу.
2.4. Оказание услуг осуществляется лично Исполнителем. 
2.5.Оказание услуг не преследует цели постановки медицинских диагнозов, назначения лечения или замены врачебной помощи. При наличии показаний Исполнитель вправе рекомендовать обращение к врачу (медицинскому психологу, психиатру и пр.).
3. Порядок заключения Договора (акцепт)
3.1. Настоящий Договор является публичной офертой (в соответствии со ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
3.2. Акцептом настоящей оферты признаётся внесение Заказчиком 100 % предоплаты если иное не согласовано, в размере, указанном в Описании услуг на Сайте Исполнителя для выбранного типа услуги (пакет‑абонемент) и предоплаты либо постоплаты в случае единичной консультации.
3.3. Моментом акцепта и, соответственно, моментом заключения Договора считается дата поступления денежных средств на счёт Исполнителя.
3.4. Факт ознакомления Заказчика с Описанием услуг подтверждается совершением акцепта (оплатой). Исполнитель не несёт ответственности за последствия, вызванные незнанием Заказчиком условий, размещённых на Сайте.
4. Условия и порядок предоставления услуг
4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг после подтверждения поступления предоплаты если иное не согласовано с заказчиком.
4.2. График консультаций согласовывается Сторонами индивидуально по электронной почте или в мессенджере). Для единичной консультации согласовывается одна сессия; для пакета‑абонемента — Заказчик формирует график самостоятельно в пределах срока действия абонемента (30 календарных дней с даты заключения Договора) по согласованию с Исполнителем. По истечении указанного срока право на проведение неиспользованных сессий прекращается.
4.3. Каждая проведённая сессия фиксируется в журнале учёта услуг Исполнителя. Факт оказания услуги подтверждается отметкой в журнале, а также (при необходимости) протоколом консультации.
4.4. Услуга считается оказанной в полном объёме, если консультация состоялась в согласованное время, вне зависимости от фактической продолжительности участия Заказчика (включая частичное участие).

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость пакета‑абонемента либо единичной консультации определяется в белорусских рублях и указана в Описании услуг на Сайте Исполнителя  действующему на дату оплаты или проведения консультации. 
5.2.Оплата выбранной услуги производится Заказчиком путем зачисления денежных средств любым способом на расчётный счёт Исполнителя Для разовых (единичных) консультаций допускается два формата расчетов по согласованию Сторон: В форме 100% предоплаты до момента начала консультации; В форме постоплаты — в течение 24 часов с момента фактического окончания консультации.
5.3.Моментом оплаты считается успешное завершение платёжной транзакции, что должно подтверждаться соответствующим статусом в платёжной системе или платёжным чеком, предоставленным Заказчиком Исполнителю при оплате на расчётный счёт по реквизитам.
5.4.Оплата услуг на сайте https://psy-alenachyzh.by/ банковскими картами через систему электронных платежей Экспресс-платежи.

5.5. Оказание услуг в формате Пакетов услуг (абонементов) осуществляется исключительно на условиях 100% предоплаты стоимости всего Пакета единым платежом до начала первой сессии. Фактом активации Пакета и согласия со сроком его действия является проведение заключение договора.
5.6. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или подтверждения успешного платежа в системе ЕРИП.

6. Права и обязанности Сторон
6.1. Исполнитель обязуется:
· оказать услуги в полном объёме и в согласованные сроки;
· соблюдать профессиональную этику и сохранять конфиденциальность: информация, полученная при оказании помощи, а также факт обращения являются профессиональной тайной (в соответствии с Законом РБ «Об оказании психологической помощи»).
6.2. Исполнитель вправе:
· перенести дату консультации при возникновении объективных обстоятельств, предварительно уведомив Заказчика не позднее чем за 24 часа;
· считать консультацию состоявшейся, если Заказчик подключился к сессии (в том числе частично) либо не уведомил об отмене в срок, установленный п. 7.2 Договора;
· не возобновлять право на сессии по истечении срока действия абонемента, а неиспользованные сессии считать погашенными.
6.3. Заказчик обязуется:
· ознакомиться с Описанием услуг на Сайте Исполнителя до акцепта оферты;
· использовать сессии пакета‑абонемента в пределах установленного срока (30 календарных дней);
· соблюдать график консультаций;
· своевременно уведомлять Исполнителя об отмене или переносе сессии в порядке, предусмотренном п. 6.2 Договора;
· обеспечить условия для получения услуги (стабильное интернет‑соединение при онлайн‑формате, отсутствие отвлекающих факторов и пр.).
6.4. Заказчик вправе:
· отказаться от дальнейшего оказания услуг в любой момент, направив Исполнителю письменное уведомление. Возврат средств производится с учётом условий п. 10 настоящего Договора.
3.3. Заказчик имеет право на анонимность при получении психологической консультации. При оформлении безналичного платежа Заказчик вправе использовать вымышленное имя (псевдоним).
7. Ответственность Сторон и особенности компенсации затрат
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
7.2. Удержание части суммы в случаях, предусмотренных п. 10.3, не является неустойкой, а представляет собой возмещение фактически понесённых Исполнителем расходов, связанных с резервированием времени, поддержанием готовности к оказанию услуг и обеспечением технической возможности записи. Экономическая обоснованность удержания обусловлена спецификой услуги: зарезервированное время не может быть перераспределено после истечения срока абонемента либо при поздней отмене сессии.
7.3. В случае невозможности исполнения Договора по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает (форс‑мажор), сумма предоплаты подлежит возврату Заказчику.
7.4.К форс-мажорным обстоятельствам не относятся: отсутствие времени у Заказчика по любым основаниям для посещения консультации, нахождение в отпуске, командировке, неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет и подобные.
7.4. Исполнитель не несёт ответственности за то, каким образом Заказчик интерпретирует и использует информацию, полученную в ходе консультаций. Исполнитель предоставляет профессиональные рекомендации и анализирует ситуацию в рамках своей компетенции, но не гарантирует, что выводы или советы будут однозначно поняты, приняты или воплощены Заказчиком в жизнь. Ответственность за решения, действия (или бездействие), основанные на полученной информации, несёт сам Заказчик.
7.6. По письменному заявлению Заказчика и при наличии подтверждающих документов (например, листок нетрудоспособности) срок действия абонемента может быть продлён на период, соответствующий сроку временной нетрудоспособности, но не более чем на 14 календарных дней. Продление срока не влечёт перерасчёт стоимости.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Исполнитель обязуется сохранять в тайне информацию, полученную в процессе оказания психологической помощи (профессиональная тайна), в соответствии со статьей 9 Закона РБ «Об оказании психологической помощи».
8.2. Сведения, составляющие профессиональную тайну, могут быть разглашены Исполнителем без согласия Заказчика только в случаях, прямо предусмотренных законодательством Республики Беларусь (при наличии угрозы жизни или совершения тяжких преступлений).

9.	ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
9.1.	Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обработку своих персональных данных, предоставленных при регистрации (оплате), а именно: имя, отчество, фамилия; адрес электронной почты, номер телефона, страна гражданства, проживания и иные данные, запрашиваемые Исполнителем для качественного и своевременного оказания услуги.
9.2.	Обработка персональных данных осуществляется согласно порядка, изложенного в «Политике конфиденциальности, сбора, обработки и хранения персональных данных», размещённого на сайте по адресу: https://psy-alenachyzh.by/.
9.3.	Обработка персональных данных производится в целях исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, обеспечения Заказчика обратной связью при использовании Сайта, а также в целях направления на указанный Заказчиком при регистрации адрес электронной почты информационных и рекламных сообщений. 
10. Условия возврата средств
10.1. При отказе Заказчика от услуг до начала первой консультации (при условии письменного уведомления Исполнителя в порядке, предусмотренном п. 10.2) предоплата подлежит возврату в полном объёме за вычетом банковской комиссии (если применимо).
10.2. Для целей возврата средств надлежащим уведомлением об отмене консультации признаётся сообщение, направленное Исполнителю не позднее чем за 24 часа до согласованного времени начала сессии. Уведомление должно быть направлено на электронный адрес Исполнителя, через форму на Сайте либо в мессенджер.
10.3. Если Заказчик не уведомил Исполнителя в должной мере (менее чем за 24 часа) либо не явился на консультацию без уведомления, уплаченная за данную сессию сумма не подлежит возврату. Это обусловлено тем, что Исполнитель резервирует время под конкретную консультацию, исключает возможность записи другого клиента на это время и несёт фактические временные и организационные затраты. Удерживаемая сумма рассматривается как компенсация фактически понесённых Исполнителем расходов. Данное правило применяется как к единичным консультациям, так и к отдельным сессиям в рамках пакета‑абонемента.
10.4. При досрочном отказе Заказчика от дальнейшего оказания услуг после проведения хотя бы одной консультации Исполнитель возвращает сумму предоплаты за вычетом стоимости фактически оказанных услуг. Стоимость фактически оказанных услуг определяется исходя из количества проведённых сессий и стоимости одной сессии, указанной в Описании услуг на Сайте Исполнителя (для пакета) либо стоимости единичной консультации (если оказывалась разовая услуга).
10.5. Особенности возврата по пакету‑абонементу:
10.5.1. Пакет консультаций имеет характер абонемента: он предоставляет Заказчику право на получение согласованного количества сессий в течение срока действия абонемента (30 календарных дней).
10.5.2. Неиспользованные в течение срока действия абонемента сессии не подлежат переносу на иной период и не компенсируются денежными средствами.
10.5.3. По истечении срока действия абонемента обязательства Исполнителя по предоставлению соответствующих сессий прекращаются. Услуга в части предоставления права на получение сессий и резервирования времени считается оказанной надлежащим образом.
10.5.4. Данное правило применяется независимо от причины неиспользования сессий (в том числе при отсутствии записи на конкретные даты, при пропусках, при неявках без уведомления и т. п.).
10.6. Если консультация была проведена (в том числе в онлайн‑формате) и Заказчик принял в ней участие (в том числе частично), услуга считается оказанной, возврат уплаченной суммы за эту сессию не производится.
10.7. Заявление на возврат средств направляется Заказчиком на электронный адрес Исполнителя. Возврат производится в течение 10 календарных дней способом, аналогичным способу оплаты, за вычетом банковской комиссии (если применимо).


11. Разрешение споров
11.1. Все споры, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны стараются разрешить путём переговоров. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя.

12. Прочие условия
12.1. Любой вопрос, не урегулированный настоящим Договором, разрешается в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
12.2. Исполнитель вправе вносить изменения в Описание услуг на Сайте и в иные документы, размещённые на Сайте. Новая редакция вступает в силу для всех Заказчиков, акцептовавших оферту после даты публикации изменений.
12.3. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с условиями Договора, в том числе с порядком возврата средств, значением срока «24 часа» для целей отмены сессии, правилами действия абонемента и порядком продления при форс‑мажоре, а также с Описанием услуг, размещённым на Сайте Исполнителя.

13. Реквизиты 
Исполнитель:
Индивидуальный предприниматель Чиж Елена Владимировна 
УНП	193804100
Номер счета	BY64MMBN30130000010103383229
Наименование банка	ОАО "БАНК ДАБРАБЫТ"
БИК	MMBNBY22
УНП банка	807000002
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